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7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Public:

LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EP

EMPRESA
PUBLICA

CONST

o Tipos de canales
Tipo de beneficiarios b .
: disponibles de atencion
. o usuarios del o 3 Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: : :
. A . servicio . " N ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio L . . atencion al Tiempo estimado ’ X oficinay dependencia que (Detallar si es por L ; ;
: Requisitos para la obtenci6n del servicio (Describir si es para Oficinas y. 2P Servicio . . L ciudadanas que | ciudadanas que . A
. . - . (Se describe el detalle del proceso que : - N _ . publico de respuesta " N ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por : : Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. servicio N N (Se deberd listar los it exigela sigue el servi | costo ciudadania en - - Automatizado : i N accedieronal | accedieron al -
debe seguir la o el ciudadano para la . > (Detallar los dias (Horas, Dias, J brigada, pagina web, , formulario de servicios ternet (on line) o o uso del servi
0 o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi e el ot o (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat .
naturales, personas g . Gltimo periodo |  acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) by
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacion publica ega 3
1. Uenar el requerimiento de informacién publica; & 12 méxima autoridad de lanstitucion.
Senvicio orientado a 1a poblacion en generalque( | s o publica; Av. Quito entre 1 Av. Rio Leliay
desea conocer la_informaciin que genera, 7 (USRI Y CUOREIE TIEEEY S el informacion i e serico estd disponible en|? P25? A1 4¢3 ue genera, produce o custodia la Ofinas EP-CONST y cosn Parque de Ia Juventud “INFORMACION NO DISPONIBLE
| |solciud de acceso a Iafproduce o custodia E9-CONST y ue esreportaca| 0 21 S5 OTeAn PR ¥ 8 e B el 8 RO P informacion. Lones aviemes de | oo | 0displazomis | (g o | O ERCONSTY co Santo Domingo - Ecuador OFICINAS EP-CONST o SOUCITUD DEACCESOALA | NOAPLICA/El s ) empresa esta trabajando en un mecanismo
informacion pblica. en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley|® ™" e o ° 08:00217:00 5 dias de prorroga v INFORMACION PUBLICA entado de manera fsica para medir I satsfaccion ciudadana sobre
¢ en las oficinas de EP-CONST 0 a través de los Boyal INFORMACION PUBLICA presentado de manera fiica !
Orginica de Transparencia y Acceso a la 3. Se remite a la méxima autoridad para la firma de la Correo electrénico: los servicios que brinda a a ciudadana.
s medios digitales que disponga. 3. Realizar el seguimiento a a solcitud hasta la entrega de|
Informacisn Publica (LOTAIP). e respuest, respuesta o a quien haya delegado oficiamente en info@epconst.gob.cc
cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a a LOTAIP.
€l Municipio de Santo Domingo a través e a EP- rocén ol on 1. Verificacién de los datos ingresados en Ia paginal
CONST y con o pretension de acompatiar a los| 1 e onP/o8Me ¢ otalmente gratia, web. 2.- Registrar y gestionar Ia revision del bur de AvQuioentre A Roleliay [0
ciudadanos a cumplir su suefo y su derecho de| " b credito de los usuarios con las entidades financieras. 3.-| Lunes a Viernes de . Se atiende en las Parque de Ia Juventud fcinas: presenci “INFORMACION NO DISPONIBLE, la
Programa “Tu casa por tut I P oy nstalaciones de la empress, donde nuestros 1 Estar inscrito en 1a pagina web. 2. Solctud de)poyiooyocumentos habiltantes para ser sujeto 3|  08:00a17:00/ Tramitede | Cudadania que adauiea |y iones go o empresa | Santo Domingo - Ecuador | VS7NI8/sito we empresa esta trabajando en un mecanismo
2 : P ener una casa propia, inico e Programa “TU|oco oo capacitados pueden realizar el ingreso. verlficacion del bur6 de credito. 3.~ Tramitogia con la| ey antes P 3 Gratuito | financiamiento 12 | su casa por primera vez s & institucionalcorreo En proceso tgob. 620 3707 P ”
Arriendo CASA POR TU ARRIENDO", bajo el eslogan “La crédito.  Como  observacion, el usuario  tendral Sdbados de 08:00a Y P.CONST y con ndo.registro paramedir l satsfaccion ciudadana sobre
s ATRIENDO bl el & 2 Digital ingresando al link de la pagina del|entidad inanciera o aestron fomciomanas (Unica vivienda) < electronico/ telefono R
unicipalidad construye tw suefo de tener €252 cipiq y/o Ep-CONST y proceder el llenar el por P . " institucional d
propia’, con Ia aspiracion de construir viviendas desde el ingreso de su inscripcion, hasta la entrega de info@epconst.gob.cc
. formulario de inscripcion,
segin Ia necesidad que existe en el cantén Santo Ia vivienda.
Domineo.
la EPCONST acorde a sus competencias
exclusivas en materia de residuos, que
corresponde a la  recoleccion,  transporte,| L35 personas que realicen actividades en donde| 1. Verificacién de los datos ingresados en la paginal
tratamiento y disposicion final de desechos|Se generen desechos peligrosos  infecciosos, web 0 en la solicitud fisca. 2.- Registrar y gestionar la Av. Quito entre la Av.Rio Leliay
Sevido  de recoleccio oo é 6n|pueden realizar fa inscripcion al - sevico| 7 £ nserito en 12 pagina web o 2 través de W) e ge iy nformacian del cliente en el Servicio de Se atiende en las Parque de la Juventud
v colecOn |estipulado en el COOTAD. A través de a Direccign | Pueen  reelix nseripaon %) solicitud fisica dirigida a la maxima autoridad de la €p-[ e " 0@ 12 Informac fente en i fende en rau uventu Oficinas: presencial / sitio web YINFORMACION NO DISPONIBLE", la
transporte,  tratomiento [ de Aseo desarrlla proyectos encaminados | otalmente grats, puede ser de manera: 1 isica| 157 SrEa 2 18 maxima acianad €€ 1 BB genvag intermas. 3.- Revisar documentos habiltantes|, I dela empresa dor | o qob.ecigenerad e I smo
3 [disposicon final de desechos|realzar o mancjo ntegral d lo resduos solidos| 0 las instalaciones de la empresa entregandol T B AN e < Seior MRS U para registrar os datos necesariosdelgenerador. Comof (1 P Gratuito | De3a 5 dias habiles | desechos peligrosos | EP-CONST, Offcinas de la e haetons de No desechos-pel d I 150 02 e e
peligrosos infecciosos generados|y desechos sdlidos peligrosos y o peligrosos, |UNa solictud en Gerencia General. 2. Digita,[* :’mf blimden 3 tonerto. segtm 18 gwmma observacion, al generador luego de su registro se infecciosos. c e s infecciosos/ infecciosos/ “;mmm o
en'l Cantén Santo Domingo. | Este srvicio apica para hospitales, consulorios|ngresando al lnk de a pégina e a €P-CONST y| 7% P41 o0 & realizan inspecciones parasocialzar la Ordenanza d b, a
medicos, odontoldgicos, centros estéticos, Proceder a llenar el formulario de inscripcion del & Municpal M-OIL-WEA y garantizar que realicen un Teléfono: 0989814618
cinicas veterinarias, granjas avicolas, pocicolas,| Servico correcto manejo de desechos peligrosos infecciosos.
bovinas y cuslquier actividad comercial en Ia que
se genere desechos peligrosos infecciosos en el
1. La solicitud de requerimiento ingresa a Gerencia
General
2. Luego es sumillado a a Direccisn de Aseo de acuerdo
La EPCONST acorde a sus competencias o metencian
E“'"S"’“d N bonide d: ’,ES"""‘“' oy Sestiende en | Av. Quito entre la Av. Rio Leliay
s corresponde al barrdo recoleccion, transporte, 3. Se sumilla a la Unidad de Gestion Integral de ¢ atiende en s Parque de la Juventud NO APLICA/ La solctud del "INFORMACION NO DISPONIBLE', Ia
Senvcio de implementacion de | tratamiento y disposiion final de_desechos| Los cludadanos y cludadanas pueden INGresar S|y 1 solctud a Gerencia General con el requisto| Residuos, para que. procedan a realiza la Inspeccidn| Lunes a iernes de instalaciones de 2 empresa | ;11 pomingo - Ecuador ringresado | NO APLICA /EI empresa esta trabajando en un mecanismo
4| contenedores en el Cant6n Santo |estipulado en el COOTAD. A través de Ia Direccion solicitud de manera fisica en las oficinas de EP- sjmﬂ o a errespen ;Em:pm"vy 5 el ugar solcitado ZS o] 05:00217:00 Gratuito | De3a5diashabiles | Ciudadaniaen general | EP-CONST, Oficinas de la B¢ OFICINAS EP-CONST NO ceaerime e auerimiento 1 8 w: res esa mls‘:mm e un mecariime
de ‘A“"l ““E"""i W"lV:“‘l‘“ E"‘:”""E‘,""; 2| CONST. para la entrega del bien. Direccion "':S:TV’“’" Correo electrénico: General de la EP-CONST los servicios que brinda a a ciudadania.
e odos o] 4. 5e procede a responder la solicitud realizada por la asesoramiento tElefonico: | gireccion.aseo@epconst.gob.ec
dadonos del camtion Sumts Domngo ciudadania y se remite al Director del drea para que|
cludadanos del cantfion Santo Domingo proceda a informar y enviar ala méxima autoridad.
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la
solctante.
1. La solicitud de requerimiento ingresa a Gerencia
General
2. Luego es sumillado a a Direccion de Aseo de acuerdo
La EPCONST acorde a sus competencias o etencian
exclusivas en materia de residuos, aque
. Av. Quito entre 1 Av. Rio Leliay
corresponde al barrdorecoleccidn, transporte, By e atiende en las /12 solcitud del
e e o s cudad s e 3. €5 sumillado a la Unidad de Gestion Integral de e e Parque de la Juventud NOAPLCA [Lasalictud del NO APLICA /€| querimiento es. "INFORMACION NO DISPONIBLE', Ia
ratamiento y disposicion final de. desechos| Los ciudadanos y ciudadanas pueden lingresar su ¢ instalaciones de la empresa
Servicio de ampliacién de rutas en Ingresar la solicitud 2 Gerencia General con el requisito| Residuos, para que. procedan a realizar Ia inspeccidn| Lunes a Viernes de . Santo Domingo - Ecuador resentado de en empresa esta trabajando en un mecanismo
B P estipulado en el COOTAD. A través de la Direccion | solcitud de manera fisica en las oficinas de EP-| "c a " para que P P Gratuito | De3a5diashabiles | Ciudadaniaen general [EP-CONST, Oficinas de la & OFICINAS EP-CONST NO el 1 2 P )
el Cantén Santo Domingo. solicitado. correspondiente. para ver si el lugar solicitado  es|08:00217:00 N . el mes de marzo hubo una paramedir  satsfaccion ciudadana sobre
de Aseo desarrolla proyectos encaminados | CONST. Direccion de Aseo y con ingresado de manera fisica a ,
reaizar el manefo integral de los residuos séldos, secesible para el ingreso del vehiculo  recolector. asesoramiento telefonico. Correo electrénico Gerencia General de la p.const | <1t los senicios que brinda a2 cudadania
o el ol : B 4. Se procede a responder la solicitud realizada por la direccion.aseo@epconst.gob.ec
dadonos del cantion Sumto Domngo ciudadania y se remite al Director del drea para que|
cludadanos del cantfion Santo Domingo proceda ainformar y enviar ala méxima autoridad.
4. Entrega de la comunicacion con Ia respuesta al o la
solicitante.
1. La solictud de requerimiento ingresa a Gerencia
General
2. Luego es sumillado a a Direccién de Aseo de acuerdo
asus competencias.
La EPCONST acorde a sus competencias
i o e o e el 3. €5 sumillado a la Unidad de Gestion Integral de
g Residuos, para que el Analista de Control de Gestion Av.Quito entre la Av. Rio Leliay
corresponde al baridorecoleccion, transporte, Se atiende en las NO APLICA  La solcitud del ; .
Senico de  linplera e tsamento 7 disosiion. fnal de. deeehes Lo cudadanosy chudadanaspueden ngresr s negel de. Resduos proceda 3 inclilo 0 e intaciones delaempessa | FaTe delauentud Senliode INFORMACION NO DSPONILE”, s
Ingresar a soic rencia General con el requisto| cr nal rabajo. | L fer Domingo - Ecuador NO APLICA / El querimein 2 n un mecanism
6 [Hidrolavado en el Cantén Santo| estipulado en el COOTAD. A través de a Direccion| solctud de manera fisica en las oficinas de Ep-| "8 °52" 12 solitud a Gerencia General con el requisito| cronograma semanaia vrabajo.|Lunes aViemes e | oo | De3a S diashibiles | Cudadania en general |EP-CONST, Oficinas de la Santo Domingo - Ecuador OFICINAS EP-CONST No n el Cantén Santo Domingo, debe | OAPUCAL L auerimeinto es s 33 empresa esta trabajando en un mecanismo
o Pt . e er solicitado. 4. 5e coordina con el ciudadano solicitante para indicar 08:00 2 17:00 e o d i oresentado de manera fisica paramedir l satsfaccion ciudadana sobre
omingo. e Aseo desarrolla proyectos encaminados a ireccion de Aseo y con ser ingresado de manera fsica
& prov ¢ Ia fecha y Ia hora correspondiente de | limpieza con y Correo electrénico: 10s servicios que brinda aa ciudadania.
realizar el manejo integral de los residuos solidos, asesoramiento telefonico. Gerencia General e Ia EP-CONST
e oo hidrolavado, direccion.aseo@epconst gob.ec
e 5. Una vez ejecutado el servicio se procede a responder
= 1a solctud realizada por la ciudadania y se remite al
Director del drea para que proceda a informar y enviar
ala méxima autoridad,
6. Entrega de la comunicacion con Ia respuesta al 0 la
solicitante.
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https://epconst.gob.ec/transparencia/2021/d_anexos/Solicitud_Acceso_Informacion_Publica.pdf
https://epconst.gob.ec/transparencia/2021/d_anexos/Solicitud_Acceso_Informacion_Publica.pdf
http://www.epconst.gob.ec/
http://www.epconst.gob.ec/
http://www.epconst.gob.ec/
https://epconst.gob.ec/tucasaportuarriendo-registro/
https://epconst.gob.ec/tucasaportuarriendo-registro/
https://epconst.gob.ec/generadores-desechos-peligrosos-infecciosos/
https://epconst.gob.ec/generadores-desechos-peligrosos-infecciosos/
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E

EMPRESA
PUBLICA

CONST

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales
disponibles de atencion

Numero de

Numero de

Horario de Direccién y teléfono de la presencial: : :
. A . servicio . " N ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio - . . atencién al Tiempo estimado i X oficinay dependencia que (Detallar si es por . : :
. Requisitos para a obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy. oSl esp Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
5 . . (Se describe el detalle del proceso que " " N _ . piblico de respuesta " ; N ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por > > Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio N N (se deberd listar los itos que exige la sigue el servi | costo - ciudadania en : - Automatizado 2 " N accedieronal | accedieron al )
debe seguir la o el ciudadano para la . § (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 brigada, pagina web, ? formulario de servicios ternet (on line) o " uso del servi
- o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi e o (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio) de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat h
naturales, personas b : iltimo periodo |  acumulativo
horarios) i y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, 7 (mensual)
i call center, teléfono.
Personal Médico) B,
institucién)

1. La soliitud de requerimiento ingresa a Gerencia
General, y si es de manera verbal se realiza en la
Direccion de Aseo.

L EP-CONST acorde s competendas 2 s sl s i d oo de s

exclusivas en materia de residuos, que P Av. Quito entre la Av. Rio Leliay NO APLICA / La solicitud de

i 1 bartdo,recolecci i - u i uncias real
corresponde al barrido,recoleccidn, transporte, 5.t sumiliado a I» Unidad de Gestion Integral de Se atiende en las Parque de la Juventud Atencion a denuncias realizadas |\ oL INFORMACICN NO DISPONIBLE", 1a
hen 2 o final de desechos | Los cludadanos  ciudadanas puedien lingresar su{Ingesar 1 solicitud a Gerencia General con el requisito| > > siad de Ceston Lones a Viermes d instalaciones de la empresa [ Santo Domingo - Ecuador por o cudadania respectool | nrnicnLflauerimiento e o oo
or Ia ciudadania respecto a esiduos, para que continue el respectivo proceso. | Lunes a Viernes de . presentado de manera fiicay en empresa esta trabajando en un mecanismo
7R P estipulado en el COOTAD. A través de Ia Direccion solicitud de manera fisica/ y/o verbal en las|solicitado; o realizarlo de manera presencial en las oficinas| e g peaive P Gratuito | Dela3diashbiles | Ciudadaniaen general |EP-CONST, Oficinas de la OFICINAS EP-CONST No deposito de desechos en lugares o 2 " ,

depésito de desechos en lugares

piblicos de Aseo desarrolla proyectos encaminados a

realizar el manejo integral de los residuos solidos,
es decir este servicio aplica para todos los
ciudadanos del cantfion Santo Domingo

oficinas de EP-CONST y/o ppr medios digitales.

de la Direccion de Aseo /o ppr medios digitales.

4. Se realiaza la correspondiente inspeccin de acuerdo
alo situacion indica ya sea de manera fisica (solicitud)|
bal.
5. e procede a responder la solicitud realizada por la
ciudadania y se remite al Director del drea para que|
proceda ainformar y enviar alamaxima autoridad.

6. Entrega de la comunicacién con a respuesta al o la
solictante.

08:00217:00

«

d b.

Teléfono: 0989814618

el mes de marzo no hubo ninguna

bl ing .
blicos. debe seringresado de |, i3 ge 3 ciudadania

manera fisica a Gerencia General
de la EP-CONST.

para medir la satisfaccion ciudadana sobre
los servicios que brinda a la ciudadania

Para ser llenado por las instituci isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
. OD/MM/ARAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: oo
N MENSUAL
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION ESTRATEGICA DE CALIDAD Y PROCESOS
DELA DELA DEL UTERAL d): ING. CHRISTIAN BRAVO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

direccion.calidad@epconst.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIO!

0984031123
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