prr——

X Domingo }

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Public:

LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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_— Tipos de canales
Tipo de beneficiarios L .
. disponibles de atencion
. o usuarios del o 8 Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presencial: : :
. o . servicio : ! ¥ ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio - . . atencién al Tiempo estimado i X oficina y dependencia que (Detallar si es por . : :
. Requisitos para a obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy. oSl esp Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
5 . . . (Se describe el detalle del proceso que , " N _ . piblico de respuesta " N ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por > > Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. servicio N : (Se deberd listar los requisitos que exige la sigue el servi | costo ciudadania en : - Automatizado 2 i N accedieronal | accedieron al )
debe seguir la o el ciudadano para la . > (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 brigada, pagina web, ? formulario de servicios ternet (on line) o " uso del servi
0 o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi e o (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat h
naturales, personas b ‘ iltimo periodo |  acumulativo
horarios) i y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, » (mensual)
N call center, teléfono.
Personal Médico) B,
institucién)
T 2 sofctud de acceso a a formacion publica flega 3
1. Uenar el requerimiento de informacién piblica; 6 |!° MM auteridad de a nsttucién.
Senicio orentado a s poblacicn en general Que| | (i s o publica Av.Quito entre la Av. Rio Leliay
desea conocer I informacion que genera,( (0% SU0RIon0S ¥ CudatBnes MO Sl macién s o senvicio estd disponible en| 2 P52 8 drea que genera, produce o custodia la Ofines £5-CONST ycase Parque de a Juventud *INFORMACION NO DISPONIBLE'
Solicitud  de acceso a  Ia| produce o custodia EP-CONST y que es reportadal piblicay la ” informacién. Lunes a Viernes de 10 dias plazo mis . v Santo Domingo - Ecuador SOLICITUD DE ACCESO A LA empresa esta trabajando en un mecanismo
1 Lo a raves del medio que escojan; de manera fsica| nternet en lineal. Gratuito | 10 912 plozo Ciudadania en general | modelo en Proyecto el OFICINAS EP-CONST No SOUCHTUD DEACCESOA LA NO APLICA o o
informacion public. en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley) 08:0017:00 5 dias de prorroga INFORMACION PUBLICA para medir I saisfaccion ciudadana sobre
: en 1as oficinas de EP-CONST o a través de los Boyal {NFORMACION PUBLICA >
Orgénica de Transparencia y Acceso 2 Ia 3. e remite a la méxima autoridad para fa firma de Correo electrénico; Tos servcios que brinda a a cudadanta.
s medios digitales que disponga. 3. Realizar el seguimiento a a solctud hasta a entrega de|
Informacion publica (LOTAIP. T reapettn respuesta o a quien haya delegado oficalmente en info@epconst.gob.ec
cumplimiento del Art, 13 del Reglamento ala LOTAIP.
€l Municipio de Santo Domingo  través e a E7 rocion ol o L. Verficacién de los datos ingresados en a pagina
CONST y con o pretension de acompatiar a los| 1 e onP/o8Me ¢ otalmente gratia, web. 2.- Registrar y gestionar la revisin del burd de Av.Quitoentre A RoLeiay (oo
ciudadanos a cumplir su suefo y su derecho de| P e credito de los usuarios con la entidades financieras. 3.-| Lunes a Viernes de . Se atiende en las Parque de a Juventud feinas: presenci *INFORMACION NO DISPONIBLE", la
programa "Tu casa por tult 1 P oy nstalaciones de la empress, donde nuestros 1 Estar inscrito en 1a pagina web. 2. Solctud de)poyiooyocumentos habiltantes para ser sujeto 3|  08:00a17:00/ Tramitede | Cudadania que adauiea |y iones go o empresa | Santo Domingo - Ecuador | VS7NI8/sito we empresa esta rabajando en un mecanismo
2 : P ener una casa propia, inico el Programa “TU| u o oo capacitados pueden realize el ingreso. verifcacion del burd de credito. 3.- Tramitogia con Ia| s antes 0 Gratuito | financiamiento 12 |su casa por primera vez i & institucional/correo En proceso Lgob. 56 2.199 P i
Arriendo’ CASA POR TU ARRIENDOY, bajo el eslogan “La crédito. Como  observacion, el usuario tendral Sibados de 08:00a v P-CONST con ndo-registro para meir I saisfaccion ciudadana sobre
PO Ty AAmeND", bao ¢ & 2 Digital ingresando al link de Ia pagina del|entidad financiera. O omo Jhsenacion, ¢ varo tends (Unica vivienda) < electrénicol telefono. T I Safacaon cucadena sob
unicipalidad construye tu suefo de tener €253\ oo /o €p.CONST y proceder el a llenar el por P . g institucional “
propia®, con Ia aspiracién de construr viviendas, desde el ingreso de su inscripcion, hasta a entrega de info@epconst.gob.ec
" formulrio de inserpcién,
segun Ia necesidad que existe en el cantén Santol Iavivienda.
Domineo.
la EPCONST acorde a sus competencias
exclusivas en materia de residuos, que|
corresponde. 3 Ia  recoleccidn,  transporte,| 125 personas que realicen actividades en dondel L Verificacién de los datos ingresados en a pagina
tratamiento y disposicin final de desechos| e generen desechos peligrosos  infecclosos web o en Ia solicitud fisca. 2.- Registrar  gestionar la Av.Quito entre la Av. Rio Leliay
Sevido  de  recoleccio oo é 6n|pueden realizar fa inscripcion al - sevico| 7 £ nserito en 12 pagina web o 2 través de W) e ge iy nformacian del cliente en el Servicio de Se atiende en las Parque de la Juventud
vl recoleccion estipulado en el CODTAD. A través de e Direccién | Pussien  reall necripcion V90 solictud fisica dirgida a la maxima autoridad de Ia Ep-| <159 0@ 1a informaci fente en el Servici fende en raue de la Juventu Oficinas: resencial / itio web) "INFORMACIGN NO DISPONIBLE", la
tansporte,  tatamiento Y e Aseo desarrolla proyectos encaminados a|totalmente grats, puede ser de manera: 1- isca| %<1 {62 EiSa 2 1o maima aulordad de 12 % atag internas. 3.- Revisar documentos habiltantes| | Jaciones de la empresa dor [ eoen oL 1 o
3 [Guoscin Gl o descho| et 1 i o o oo | n 13 moione d 1 mprsa. ntegnda| O 2= Mantar s doumencs nabanes: RUC| LT L LI ol s oma 1209t | o205 il [amechospelgeios [E-CONST,Oras e oo v |somc e v 30 |cTeremesstbndo enun mecaie
elses. nfeciosos genratos| Secshor o s 5 on sateoen |1 SOl Grenc Genrl 2 Digha| 4, Rt de Genrsdr e DesnosPerosos o UL L U L e P B oo/l pars medi s sstsfacion cuddana
koo St Do, L o s s et covseni] i Ik . pign d £ CONET 110 54 O . reston nspecconts prs sl rdenan P s E
médicos,  odontolégicos,  centros  estéticos, | Proceder a llenar el formulario de inscripcién del & Municpal M-OLL-WEA y garantizar que realcen un Teléfono: 0989814618
cincas veterinarias, granjas avicolas, pocicolas,| ervicio. correcto manefo de desechos peligrosos nfecciosos.
bovinas y cuslquier actvidad comercial en Ia que|
se genere desechos peligrosos infecciosos en el
1. La soliitud de requerimiento ingresa a Gerencia
General
2. Luego es sumillado a I Direccién de Aseo de acuerdo
La EPCONST acorde a sus competencias “mimpmm“
excusivas en materia de residuos, que
Av.Quito entre a Av. Rio Lelia
corresponde sl baridojrecoleceign, transporte, 3. Se sumila a la Unidad de Gestion Integral de Se atiende en las e et "INFORMACION NO DISPONIBLE", fa
Seniciodeimplementacion de | tamienta y isposican fnal e desechosLo cluddanos y ludadanas pUeden TGS 30|y 1y o a Grencia Generlcon e reausio|Restos pta aue procedan a realr 1o napeccion| s Vieres de inaconesdelnempress | Lo emprsa st abafando e n mecanismo
4 [contenedores en el Canton Santo |estipulado en el COOTAD. A través de I Direccidn|solctud de manera fisca en s oficins de €p-| 7% *>~ ! “ e o o eatcitace o arto| 0800 m 1700, Gratuito | De3a 5 diashabiles | Ciudadania en general |EP-CONST, Oficinas de la G OFICINAS EP-CONST No o APLICA NOAPUCA 6 10 e Iy sote o i ot
de Aieo desaols proyectos encaminados 3| CONST o e e e e Dieccon de Aseoy con ot lecttnico To seicios e binda o cucadans
"3“;3' ¢l "‘i"“” Integral dT"“ "s‘d“‘“:”“d‘“‘ 4. 5e procede a responder la solicitud realizada por la asesoramiento telefonico. | o cion,aseo@epconst.gob.ec
e h :‘" ‘;“ ’E"‘i‘““’;’(‘“: pare todos o5 ciudadania y se remite al Director del drea para que|
cludadanos delcantfion Santo Domingo proceda a nformar y enviar a la méxima autoridad
4. Entrega de Ia comunicacién con Ia respuesta a o Ia
solctante,
1. La solitud de requerimiento ingresa a Gerencia
General
2. Luego es sumillado a I Direccién de Aseo de acuerdo
La EPCONST acorde a sus competencias “mimpmm“
s on maeta de reiduo, e N v, Qo entre v o Lelny
corresponde sl baridojrecoleceign, trensporte, 3. Es sumillado a la Unidad de Gestion Integral de e atiende en las Parque de a Juventud "INFORMACION NO DISPONIBLE", fa
Servicio de ampliacion de rutas en| "22MIENte ¥ disposicion final de desechos|Los cludadanos y cludadanas pueden lingresar su| . 1, gojicirud a Gerencia General con el requisito|Residuos, para que. procedan a realizar la inspeccidn| Lunes a Vieres de instalaciones de 2 empresa | ;11 pomingo - Ecuador empresa esta trabajando en un mecanismo
5 P estipulado en el COOTAD. A través de la Direccion [ solicitud de manera fisica en las oficinas de EP-| "5 a " para que P P Gratuito | De3a5diashabiles | Ciudadaniaen general [EP-CONST, Oficinas de la & OFICINAS EP-CONST NO NO APLICA NO APLICA 0 2 P )
el Cantén Santo Domingo. solicitado. correspondiente. para ver si ¢l lugar solicitado. es[08:002 17:00 N o ARUCH Noapuch para meir I saisfaccion ciudadana sobre
de Aseo desarrolla proyectos encaminados 3| CONST. Direccion de Aseo y con "
it dsestiralas oo accesible para el ingreso del vehiculo  recolector. o e ey Correo electrénico; los servicios que brinda a a ciudadania
o el mare : o5 soldes 4. Se procede a responder la solicitud realizada por la direccion.aseo@epconst.gob.ec
e h :‘" ‘;“ ’E"‘i‘““’;’(‘“: pare todos o5 ciudadania y se remite al Director del drea para que|
cludadanos delcantfion Santo Domingo proceda a nformar y enviar a la méxima autoridad
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la
solcitante.
1. La solidtud de requerimiento ingresa a Gerencia
General
2. Luego es sumillado alaDireccién de Aseo de acuerdo
asus competencias
La EPCONST acorde a sus competencias
clutons o s e e e 3. s sumilado 2 la Unidad de Gestion Integral de|
oo oo recolaccion tramspons Residuos, para que el Analista de Control de Gestion| e atiende en las Av. Quito entre la Av. Rio Leliay
Senico de  linplera e tsamento 7 disosiion. fnal de. deeehes Lo cudadanosy chudadanaspueden ngresr s negel de. Resduos proceda 3 inclilo 0 e Inalaones e nempresa | P dela ventud INFORMACION NO DISFONIL,
Ingresar la soic rencia General con el requisito| cr nal abajo. | Lunes a Vi Domingo - cuador v 1 un mecanism
6 [Hidrolavado en el Cantén Santo| estipulado en el COOTAD. A través de a Direccion| solctud de manera fisica en Ias oficinas de Ep-| "8 °c2" 12 solitud a Gerencia General con el requisto| cronograma  __ semanala vabilo. | Lunes aViemnes de | ey | pe 3a s diashabiles | Ciudadania en general | £p-CONST, Oficinas de a $anto Domingo - Ecuador OFICINAS EP-CONST No NOAPLICA NOApLICA 15 a7 empresa esta trabajando en un mecanismo
ot /AN b solicitado. 4. Se coordina con el ciudadano soliitante para indicar[08:00 2 17:00 o, finas de s para meir I satsfaccion cludadana sobre
" e s desarola provectos encaminados I fecha y o hora corespondta o 1 impiss con orecende pscoyeon P— T oo au brnda a iudodat
el el mano e delo esidos s ot dreciansea@epianseohc
& decr este seddo plca paa 5. Una v ectado o seic s procede a esponder
& Ia solicitud realizada por la ciudadania y se remite al
Director del érea para que proeeda a informar y enviar
ala mixima autoridad.
6. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la
solcitante.
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https://epconst.gob.ec/transparencia/2021/d_anexos/Solicitud_Acceso_Informacion_Publica.pdf
https://epconst.gob.ec/transparencia/2021/d_anexos/Solicitud_Acceso_Informacion_Publica.pdf
http://www.epconst.gob.ec/
http://www.epconst.gob.ec/
https://epconst.gob.ec/tucasaportuarriendo-registro/
https://epconst.gob.ec/tucasaportuarriendo-registro/
https://epconst.gob.ec/generadores-desechos-peligrosos-infecciosos/
https://epconst.gob.ec/generadores-desechos-peligrosos-infecciosos/
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

o Tipos de canales
Tipo de beneficiarios [z .
" disponibles de atencién
X © usuarios del S A Nimerode |  Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: ! !
) § . servicio © > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio - . . atencion al Tiempo estimado " ) oficinay dependencia que | (Detallr sies por - ) )
" Requisitos para la obtencion del servicio (Describir i es para Oficinas y LRI Servicio . : - ciudadanas que | cludadanas que ; -
. - o (se describe el detalle del proceso que * " - X ) piblico de respuesta Serbirsie * ventanilla, oficina, ! Link para descargarel | Link para el servicio por 2 2 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. servicio e ¢ (e deberi listar los requisitos que exige la sigue el servi | costo ° ciudadanfa en sl Automatizado 2 > _ accedieronal | accedieron al <
debe seguir la o el ciudadano para ; ) (Detallar los dias (Horas, Dias, 3 brigada, pagina web, " formulario de servicios ternet (on line) i °ro uso del servi
2 2 obtencion el servicioy donde se obienen) general, personas |  ofrecen el servi e e e s (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio), dela semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat :
naturales, personas cio " Gitimo periodo | acumulativo
horarios) S y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ; (mensual)
" aall center, teléfono
Personal Médico) cenen
institucion)
1. ta solctud de requerimiento ingresa a Gerencia
General, y i es de maners verbal se realza en la
Direccion de Aseo
2 E5-CONST acord 0 competends 2 € sumlndo s 1 e e o de v
exclusivas en materia de residuos, que P Av. Quito entre la Av. Rio Leliay.
correspande al barrdo ecoleccion, transpore, 1 € sumilado 3 I Unidad de Gestan ntegal de Se atiende en las Parque de a uventud ANFORMACION NO DISFONIBLE®, I
fenion  denuncis: ez finel de desechos | Los ciudadanos y cludadanas pueden lingresar su Ingesar I solictud a Gerencia General con el recuiso| >, £5 Ao 2 s Unidad de Gestin imegra de| instlaciones de z empresa | Santo Domingo - Ecuador INFORMACION NO DISPONBLE? 12
7 [porsdmin e s e recn st 4o marea ok /o vt on | soerador sl b anes prosenci o e C1C% P8 e cominie ol espEcth proces LS VTS ce |y | 1 3ctsavls | Catamengenral 65O, o oo — o o somicn . ; o st e 1 un e
et I e el ks s [o1cnos G 1 ConSTro o i s | 1o e G oo o |5 s coregondnt s g e c et oz
P realizar el manejo integral de los residuos slidos, ¥ ) di b. a
et el s s o e proced  esponder 1 el e o o Tetons ssairs
cludadanos del cantfion Santo Doming ciudadania y se remite al Director del drea para que|
procedaa nformar y enviar a1a maxima autordad.
. Entrega de la comunicacion con I respuesta al o
slictane.
Para ser llenado por las instituci isponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA', debido  que (nombre completo de Ia entidad) no utilza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 3171012022
N j—
'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION ESTRATEGICA DE CALIDAD Y PROCESOS
oE LA oELa DELLTERALa): ING. CHRISTIAN BRAVO
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: diecsion calitad@epconstgobiec
NGMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 0984031123
£p.CONST
) Servicios que ofrece y formas de acceder a elos

2de2


mailto:direccion.calidad@epconst.gob.ec
mailto:direccion.calidad@epconst.gob.ec
mailto:direccion.calidad@epconst.gob.ec
mailto:direccion.calidad@epconst.gob.ec
mailto:direccion.calidad@epconst.gob.ec
mailto:direccion.calidad@epconst.gob.ec
mailto:direccion.calidad@epconst.gob.ec
mailto:direccion.calidad@epconst.gob.ec
mailto:direccion.calidad@epconst.gob.ec
mailto:direccion.calidad@epconst.gob.ec
mailto:direccion.calidad@epconst.gob.ec
mailto:direccion.calidad@epconst.gob.ec
mailto:direccion.calidad@epconst.gob.ec

