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FEFEIN

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
o usuarios del

Tipos de canales

disponibles de atencion

Numero de

Numero de

E EMPRESA
PUBLICA

CONST

Horario de .. Direccion y teléfono de la presencial: . .
) L. .. . . servicio . . . ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que (Detallar si es por .. . )
) Requisitos para la obtencidn del servicio - (Describir si es para Oficinas y .. ) . Servicio ) ] .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
... .. e .. .. (Se describe el detalle del proceso que L . . . . . . . . publico de respuesta i , . ofrece el servicio ventanilla, oficina, . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . . . . o Automatizado . . . . accedieron al accedieron al .
debe seguir la o el ciudadano para la -, L . (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) .. .. uso del servicio
., . obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio L . .. . > (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat L. 3 .
i naturales, personas ... , ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, , (mensual)
L call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacidn publica llega a la
. . e, maxima autoridad de la institucién.
L . ., 1. Llenar el requerimiento de informacidn publica; 6 . . .
Servicio orientado a la poblaciéon en general que . . . . . Av. Quito entre la Av. Rio Leliay
. ,, Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud B . " 4 "
desea conocer la informacién que genera, produce . ., .. , , . L L . . 2. Pasa al area que genera, produce o custodia la Parque de la Juventud INFORMACION NO DISPONIBLE", la
. . L . de informacién publica y la presentaran a través|2. Llenar la informacion si el servicio estd disponible en|, N . 3 i . ] . .
Solicitud de acceso a la informacién|o custodia EP-CONST y que es reportada en . . L. . , informacion. Lunes a Viernes de . 10 dias plazo mas . , Ofinas EP-CONST y casa Santo Domingo - Ecuador SOLICITUD DE ACCESO A LA empresa esta trabajando en un mecanismo
1 L . . . . |del medio que escojan; de manera fisica en las|internet (en linea). Gratuito , i Ciudadania en general OFICINAS EP-CONST NO 3 NO APLICA 0 0 ) . L.
publica. cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Organica oficinas de EP-CONST o a través de los medios 08:00a17:00 5 dias de proérroga modelo en Proyecto el Boyal INFORMACION PUBLICA para medir la satisfaccién ciudadana sobre
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica| . . . . . . 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la Correo electrénico: los servicios que brinda a la ciudadania.
digitales que disponga. 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la . L .
(LOTAIP). respuesta respuesta o a quien haya delegado oficialmente en info@epconst.gob.ec
P ’ cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP.
El Municipio de Santo Domingo a través de la EP-) 5 jnscripcion al programa es totalmente gratuita, 1.- Verificacién de los datos ingresados en la pagina web. Av. Quito entre Ia Av. Rio Lelia
i5 & v. Qui v. Ri i
C-ONST v con 2 pre.tenSIon Cie acompanar a los puede ser de manera: 1- Fisica en las instalaciones 2~ Registrar y gestionar la revision del bur6 de credito de Lunes a Viernes de Se atiende en las Parque de la Juventud ' Oficinas: presencial / ventanilla "INFORMACION NO DISPONIBLE", la
ciudadanos a Cump.|lr.Sl.,l suenoy su derecho de|qe |3 empresa, donde nuestros asesores|l.- Estar inscrito en la pagina web. 2.- Solicitud dellos usuarios con las entidades financieras. 3.- Revisar 08:00 3 17:00/ Tramite de Ciudadania que adquiera - talaciones de la empresa Santc?Domin o - Ecuador / sitio w;eEinstitucional/correo https://epconst. gob.ec/tucasaporty embresa esta trabaiando en un meca;nismo
2 |Programa "Tu casa por tu Arriendo" |t€Ner una casa propia, inicio el Programa “TU CASA|3pacitados pueden realizar el ingreso. 2.- Digital|verificacion del buré de credito. 3.- Tramitogia con la|documentos habilitantes para ser sujeto a crédito. Como| . - : Gratuito financiamiento 12 |su casa por primera vez. P & o En proceso www.epconst.gob.ec bS://EPCONSLEOD. = 1,735 1,607 P _ Jajando en
POR TU ARRIENDO”, bajo el eslogan “lLal; . L L ) ) ) . ) . Sabados de 08:00 a o EP-CONST y con electrénico/ telefono arriendo-registro/ para medir la satisfaccion ciudadana sobre
’ ingresando al link de la pagina del municipio y/o EP{entidad financiera. observacion, el usuario tendra asesoramiento por parte semanas. (Unica vivienda) . . . . L . . ]
Municipalidad construye tu suefio de tener casalconsT y proceder el a llenar el formulario de de nuestros funcionarios, desde el ingreso de su 12:00 asesoramiento telefonico. Correo electrénico: institucional los servicios que brinda a la ciudadania.
propia”, con la aspiracion de construir viviendas|;scrincion inscripcion, hasta la entrega de la vivienda info@epconst.gob.ec
segun la necesidad que existe en el cantén Santo
Domingo.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE GESTION ESTRATEGICA DE CALIDAD Y PROCESOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. EDWIN FREIRE T.
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: direccion.calidad@epconst.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 992883376
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d) Servicios que ofrece y formas de acceder a ellos
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